EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU

ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	KPSS  yerleştirme sonucuna göre atananların ilk müracaat işlemleri


	Adli sicil kaydı

Sağlık kurul raporu

Öğrenim belgesi

Nüfus cüzdan örneği

Aile nüfus kaydı

Yerleşim yeri belgesi

12 adet resim

KPSS sonuç belgesi

Erkek adaylar için   askerlik durum belgesi
	SÜRESİZ

	2

	Dilekçe Hakkı
	Dilekçe 

(3071 sayılı Kanunun 4. Maddesi ne uygun)
	3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair  Kanunun 7. Maddesi gereği 30 gün

	3

	Görev Yeri Belgesi
	Dilekçe
	2 gün

	4

	Hizmet Belgesi
	Dilekçe
	3 gün

	5

	Öğrencilerin Staj Başvuruları
	Dilekçe

Staj Başlama Belgesi (üniversite öğrencileri için)
	Öğrencinin yapacağı staj gün sayısı  ile sınırlı


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri




İkinci Müracaat Yeri

İsim


: İsmail YÜZER

İsim


:Zehra DURAK

Unvan


:İnsan Kaynakları Eğit. Müd.V.
Unvan


:İnsan Kaynakları Daire
 Başkanı

Adres


:İl Özel İdaresi Ek 

Adres


: İl Özel İdaresi Ek
 Hizmet Binası  




  Hizmet Binası

Tel.


:0 322 346 02 61/62

Tel.


: 0 322 346 02 61/62

Faks


:0 322 346 0206

Faks


: 0 322 346 0206

e-posta


: adana@adanaozelidare.gov.tr
e-posta


: adana@adanaozelidare.gov.tr
EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU

ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	6

	Konfeksiyon El ve Makine Dİkişçiliği
	Öğrenim Belgesi

Nüfus Cüzdan Örneği

Resim
	Kursa kabul edildikten sonra evrakların tesliminen  takiben  minimum  5  gün içinde kursa başlatılır.

	7

	Lojman Talebi
	Lojman Talep Beyannamesi

Matbu Dilekçe
	2 iş günü

	8

	Mikro Kredi
	Şahsen Başvuru

Nüfus Cüzdanı

İkametgah Belgesi
	7 iş günü


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri




İkinci Müracaat Yeri

İsim


: Aynur AVCI


İsim


:Zehra DURAK

Unvan


:Kültür ve Sosyal İşl.  Müd.V.
Unvan


:İnsan Kaynakları Daire
 Başkanı

Adres


:İl Özel İdaresi Ek 

Adres


: İl Özel İdaresi Ek
 Hizmet Binası 





 Hizmet Binası
Tel.


:0 322 346 02 61/62

Tel.


: 0 322 346 02 61/62

Faks


:0 322 346 0206

Faks


: 0 322 346 0206

e-posta


: adana@adanaozelidare.gov.tr
e-posta


: adana@adanaozelidare.gov.tr
EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU

ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA

NO
	HİZMETİN 

ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ  

   ( EN GEÇ )

	9
	Köy alt yapı etüt ve proje Hizmetleri
	Dilekçe
	2,3 ay ile 1,2 yıl

	10
	Laboratuar Hizmetleri
	Dilekçe, Çiftçilik belgesi veya analiz bedelinin yatırıldığına dair dekont
	1ile 15 gün

	11
	Envanter Hizmetleri
	Dilekçe
	1 hafta

	12
	Dalyan ve Su Kiralama Hizmetleri


	Dilekçe, İl Tarım Müdürlüğü yazısı.


	3 ay


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede, tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yer


   

İkinci Müracaat Yeri 

İsim 

: Hüseyin ERSOY


İsim

     : Memili GÜVEN


Unvan

: Etüt Proje Müdürü


Unvan

     : Genel Sekreter Yrd.

Adres

: Adana İl Özel İdaresi   


Adres

     : Adana İl Özel İdaresi    


Tel.

: 322 346 20 44



Tel.

     : 322 346 02 41

Faks  

: 322 346 02 06



Faks

     : 322 346 02 06

E-posta

: adana@adanaozelidare.gov.tr

E-posta

     : adana@adanaozelidare.gov.tr

EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU

ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA

NO
	HİZMETİN 

ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ  

   ( EN GEÇ )

	13
	Tarımsal Sulama Suyu Hizmetleri
	1. Dilekçe

2. Tapu Kaydı

3. Çiftçilik Belgesi
	1 ile 2 yıl arası

	14
	 Tarım Alanlarının Korunması, Kullanılması ve Tarla içi Geliştirme  Hizmetleri (T.İ.G.H.)


	1. Dilekçe

2. Tapu Kaydı

3. Çiftçilik Belgesi
	3 ile 10 yıl arası

	15
	Tarımsal Üretim ve Hayvancılığı Destekleme Hizmetleri
	1. Dilekçe

2. Tapu Kaydı

3. Çiftçilik Belgesi
	1 yıl


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede, tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yer


   

İkinci Müracaat Yeri 

İsim 

: Yüksel ŞAHİN



İsim

     : Memili GÜVEN


Unvan

: Tarımsal Hizmetler Müdürü

Unvan

     : Genel Sekreter Yrd.

Adres

: Adana İl Özel İdaresi   


Adres

     : Adana İl Özel İdaresi    


Tel.

: 322 346 20 44



Tel.

     : 322 346 02 41

Faks  

: 322 346 02 06



Faks

     : 322 346 02 06

E-posta

: adana@adanaozelidare.gov.tr

E-posta

     : adana@adanaozelidare.gov.tr

EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU

ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA

NO
	HİZMETİN 

ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ  

   ( EN GEÇ )

	16

	Devlet ve il yolları ağı dışında kalan köyler ile İl Özel İdaresi yol ağı içerisinde bulunan (Mastır Plan)  belediyelerinin ve bunlara bağlı yerleşme birimlerinin yollarının yapımı, onarımını, bakımını gerektiğinde asfaltlanmasını, sanat yapılarını ve köprülerini, protokollü işleri, karayolları Trafik Kanunu ile verilen görevleri yapmak veya yaptırmak, bu maksatla gerekli teknik ve idari işleri yürütmek
	Dilekçe veya Kaymakamlık yazısı


	1 gün ile 1 yıl arasında



	17
	Yol ağının sürekli ulaşıma açık bulundurulmasını temin etmek, kar mücadelesi ve diğer doğal afetlerden dolayı oluşabilecek zararların önlenmesi ve gerekli tedbirleri almak,
	Dilekçe veya Kaymakamlık yazısı
	1 gün ile 1 yıl arasında

	18
	Araç ve Personelin Sevk ve İdare İşlemini Yürütmek
	Dilekçe veya Kaymakamlık yazısı
	1 gün ile 1 yıl arasında


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede, tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yer



   

İkinci Müracaat Yeri 

İsim 

: Adem GÖK



İsim

     : Memili GÜVEN


Unvan

: Yol ve Ulaşım Hizmetleri Müdürü
Unvan

     : Genel Sekreter Yrd.

Adres

: Adana İl Özel İdaresi   


Adres

     : Adana İl Özel İdaresi    


Tel.

: 322 346 20 44



Tel.

     : 322 346 02 41

Faks  

: 322 346 02 06



Faks

     : 322 346 02 06

E-posta

: adana@adanaozelidare.gov.tr

E-posta

     : adana@adanaozelidare.gov.tr

EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU

ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI
	Sıra No
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	19
	İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı verilmesi (1.Sınıf Gayrisıhhi 
	1-Başvuru beyan formu

2-Şahıs ise  nüfus cüzdanı sureti, Şirket ise ticaret sicili, imza sirküleri ve oda kayıt belgesi, tapu foto., kiracı ise kira kontratosu,         

3-  Sağlık koruma bandının işaretlendiği imarca tasdikli vaziyet planı

4-Çevre kirlenmesini önlemek amacıyla alınacak tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceliğine göre hazırlanmış proje ve açıklama raporu

5-Şehir Şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan sağlandığı ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu

6-ÇED Olumlu Raporu belgesi veya “ÇED Gerekli Değildir” belgesi

7-Yangın ve Patlamalar için gerekli önlemlerin alındığına dair itfaiye raporu

8-Sorumlu Müdür Sözleşmesi

9- Emisyon İzni

10-Deşarj İzni

11-Geçiş Yol İzin Belgesi,

12-İşletme Belgesi 

13-Yapı Kullanma İzin Belgesi,

14-Tabip Sözleşmesi(Devamlı olarak en az 50 işçi çalıştıran işyerleri için )

15-Tehlikeli atıklarla ilgili lisansa tabi ise belgesi

16-Açılma izin raporu
	7 GÜN

	20
	İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı verilmesi (2 ve 3  Sınıf Gayrisıhhi Müessese
	1-Başvuru beyan formu

2-Şahıs ise  nüfus cüzdanı sureti, Şirket ise ticaret sicili, imza sirküleri ve oda kayıt belgesi, tapu foto., kiracı ise kira kontratosu,         

3- Vaziyet planı  

4-Çevre kirlenmesini önlemek amacıyla alınacak tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceliğine göre hazırlanmış proje ve açıklama raporu

5-Şehir Şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan sağlandığı ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu

6-ÇED Olumlu Raporu belgesi veya “ÇED Gerekli Değildir” belgesi

7-Yangın ve Patlamalar için gerekli önlemlerin alındığına dair itfaiye raporu

8- Emisyon İzni

9-Deşarj İzni

10-Geçiş Yol İzin Belgesi,

11-İşletme Belgesi 

12-Yapı Kullanma İzin Belgesi,

13-Tabip Sözleşmesi(Devamlı olarak en az 50 işçi çalıştıran işyerleri için )

14-Tehlikeli atıklarla ilgili lisansa tabi ise belgesi
	5 GÜN

	21
	Akaryakıt ve LPG Satış İstasyonu  Gayrisıhhi Müesseseler için İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Düzenlenmesi
	1-Başvuru beyan formu

2-Şahıs ise  nüfus cüzdanı sureti, Şirket ise ticaret sicili, imza sirküleri ve oda kayıt belgesi, tapu foto., kiracı ise kira kontratosu, 

3-Tapu senedi, kiracı ise kira sözleşmesi,        

4- Tesisin bulunduğu yeri gösteren onaylı plan (Sağlık  koruma bandı mesafeleri işlenmiş)

5-Çevre kirlenmesini önleyici  tedbirler hakkında proje ve açıklama raporu

6-Şehir Şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan sağlandığı ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu

7-Bayilik Sözleşmesi,

8- İtfaiye raporu (İlgili Belediyeden)

9- İşletme Belgesi 

10-Geçiş Yol İzin Belgesi 

11- Deşarj İzni (Araç Yıkaması olanlar için)

12-Emisyon İzni 

13-Yapı Kullanma İzin Belgesi,

14-TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi
	5 GÜN

	22
	Maden Ocakları   Gayrisıhhi Müesseseler için İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Düzenlenmesi
	1- Başvuru Beyan Formu

2-Gerçek ve/veya Tüzel Kişilik evrakları,

3-Vaziyet Planı,

4-Maden Ruhsatı

5-MİGEM Tetkik Heyet Raporu

6-ÇED

7-1. Sınıf GSM için sağlık Koruma Bandı işaretli faaliyet gösterir harita

8-Yangın ve Patlamalar için gerekli önlemlerin alınacağına dair taahhütname

9-Sorumlu müdür sözleşmesi

10-Gerekiyorsa emisyon izni

11-Gerekiyorsa deşarj izni

12-İşletme Belgesi 

13-Geçiş yol İzin Belgesi
	5 GÜN

	23
	Sıhhi Müesseselere Ruhsat Verilmesi
	1-Başvuru Beyan Formu

2-İkametgah

3-Gerçek ve/veya Tüzel Kişilik evrakları,

4-Vaziyet Planı ve kroki

5-Oda kayıt belgesi

6-Kat mülkiyeti kanununa tabi ise alınması gereken izin belgesi

7-Özel yapı şeklini gerektiren işyeri izin belgesi

8-Ustalık belgesi

9-İtfaiye raporu gerektiren işyeri ise itfaiye raporu


	1GÜN

	24
	Umuma Açık Eğlence ve İstirahat yerleri Ruhsatlarının verilmesi
	1-Başvuru Beyan Formu

2-İkametgah

3-Gerçek ve/veya Tüzel Kişilik evrakları,

4-Vaziyet Planı ve kroki

5-Oda kayıt belgesi

6-Kat mülkiyeti kanununa tabi ise alınması gereken izin belgesi

7-Özel yapı şeklini gerektiren işyeri izin belgesi

8-Ustalık belgesi

9-İtfaiye raporu gerektiren işyeri ise itfaiye raporu

10-Gerekiyorsa Mesul Müdür Sözleşmesi

11-Kolluk görüşü

12-Mesafe ölçüm tutanağı


	1 GÜN

	25
	1.Sınıf GSM için Yer Seçimi ve Tesis Kurma İzni düzenlenmesi
	1-Başvuru Beyan Formu

2-Şahıs ise  nüfus cüzdanı sureti, Şirket ise ticaret sicili, imza sirküleri ve oda kayıt belgesi, tapu foto., kiracı ise kira kontratosu

3-İşletme kurulacağı yeri gösteren  planı  örneği

4- Çevre kirlenmesini önlemek amacıyla alınacak tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceliğine göre hazırlanmış proje ve açıklama raporu

5-Şehir Şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan sağlandığı ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu

6- ÇED Olumlu Raporu belgesi veya “ÇED Gerekli Değildir” belgesi


	7 GÜN

	26
	1(a) Grubu Maden İşletme ruhsatı düzenlenmesi
	1- Müracaat Formu

2- Harita

3- Mülkiyet durum belgesi

4- Adres bildirim taahhütnamesi


	30 GÜN

	27
	Kamu kurum ve kuruluşlarına 1(a) Grubu Maden hammadde Üretim İzin belgesi düzenlenmesi
	1- Ek Form 12

2- Haritalar 
	30 GÜN

	28
	Jeotermal Kaynak ve Doğal Mineralli Sular için ruhsat düzenlenmesi
	1- Arama Projesi

2- Haritalar

3- Başvuru beyan Formu 

4-Gerçek ve tüzel kişiliğe ait evraklar
	30 GÜN


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri
 




İkinci Müracaat Yeri

İsim


: Aysel AKBAY


İsim

: Kürşat TURPÇU
Unvan


: Ruhsatlar ve Den.Müdürü

Unvan

: Mali İşl.Dai. Başkanı.
Adres


: Adana İl Özel İdaresi 


Adres

: Adana İl Özel İdaresi 

Tel


: 322.4580465



Tel

: 322. 4580465

Faks  


: 322.4591394



Faks  

: 322.4591394

e-posta


: adana@adanaozelidare.gov.tr
EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU

ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI 
	Sıra No
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	29
	BİMER  Başvuruları 
	ALO 150 Hattına yapılan başvurular
	Kurum içi temin edilecek bilgi ve belgeler için 15 iş günü-kurum dışı  yazışma ve temin edilecek belgeler için 30 günü 

	30
	Bilgi Edinme Başvuruları
	Dilekçe veya internet sayfası başvuruları
	30 GÜN


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri




İkinci Müracaat Yeri

İsim

: Memik YANIK


İsim

: Veli KASAP

Unvan

: Ziraat Mühendisi
.

Unvan

: Yazı İşleri ve Kararlar Daire Bşk.
Adres

: Adana İl Özel İdaresi 


Adres

: Adana İl Özel İdaresi 

Tel

: 322.4580465



Tel

: 322. 4580465

Faks  

: 322.4591394



Faks  

: 322.4591394

e-posta

: adana@adanaozelidare.gov.tr

e-posta

:adana@adanaozelidare.gov.tr 

EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU

ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	31

	Taşınmaz mal satımına, trampa edilmesine ve tahsisine ilişkin kararları uygulamak, süresi üç yılı geçmemek üzere kiralanmasına karar vermek
	Teminat mektubu,

İkametgâh ilmühaberi,

Nüfus cüzdan fotokopisi,

Şirket adına katılanların imza sirküsü,

Yetki belgesi,

Ticaret Odası Belgesi,

Vekâletname ile katılacakların özel vekâletname ve Noter tasdikli imza sirküsü 
	15 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri
:  



İkinci Müracaat Yeri
:  

İsim


: Abdulkadir ATAŞBAK
İsim


: Veli KASAP
Unvan


: Encümen Müdür V.

Unvan


: Yazı İşleri Daire Başkanı
Adres


: İl Özel İdaresi Hizm.Binası
Adres


:  İl Özel İdaresi Hizm.Binası

Tel.


:  322 458 12 39

Tel.


:  0 322 458 12 39

Faks


:  322 458 13 94

Faks


:  0 322 458 13 94

e-posta


: adana @adanaözelidare.gov.tr.
e-posta


:adana @adanaözelidare.gov.tr.
EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU

ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	32
	Dilekçe hakkının kullanılması
	Dilekçe sahibin adı, soyadı ve imzası ile iş veya ikametgah adresinin bulunması gerekir

 
	30 Gün




Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri



İkinci Müracaat Yeri

İsim

: Ali ONGUN


İsim


: Şeref AYKUL
Unvan

: Yazı İşleri Şef


Unvan


:  Yazı İşl. Müdürü
Adres

: İl Özel İdaresi Hizm.Binası
Adres


:  İl Özel İdaresi Hizm.Binası

Tel.

: 322 458 04 65


el.


:  0 322 459 04 65

Faks

: 322 458 13 94


aks


:  0 322 458 13 94

e-posta

: adana @adanaözelidare.gov.tr.  e-posta


: adana @adanaözelidare.gov.tr.
EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU

ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI
	Sıra No
	Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi (Azami)

	33
	İl Genel Meclis Üyelerinin talepleri halinde Silah Ruhsatı ve Pasaport işlemleri için görev belgesi düzenlemek
	Dilekçe
	1 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri




İkinci Müracaat Yeri
İsim

:İsmail KALLİ

 
İsim

:Veli KASAP

Unvan

:Meclis Müdür V.


Unvan

:Yazı İşl.ve Kar.Da.Başk.

Adres

:İl Özel İdaresi Hizm.Binası

Adres

:İl Özel İdaresi Hizm.Binası

Tel.

:0 322 458 12 39


Tel.

:0 322 459 73 98

Faks

:0 322 458 13 94


Faks

:0 322 458 13 94

e-posta
:adana@adanaozelidare.gov.tr

e-posta
:adana@adanaozelidare.gov.tr
EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU

ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI
	 
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA
 SÜRESİ (EN GEÇ)

	34
	5233 Sayılı Terör ve Terörle 
Mücadeleden Doğan Zararların Karşılanması
	Dilekçe
Olay dayanağı adli, idari belgeler, tutanak , maddi zararlar için mülkiyet belgesi 
	6 Ay +3 Ay(Ek Süre) =9 Ay 


Başvuru esasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının  tespiti durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.


İlk Müracaat Yeri   : 
İkinci Müracaat Yeri   : 

İsim                       : Hatice ERCAN
İsim                : Adem YIMAZ 

Unvanı                   : Avukat
Unvanı
: Vali Yardımcısı
                                


 Zarar Tespit Kom.Bşk.
Adres                     : Adana İl Özel İdaresi 
Adres

: Adana Valiliği 

Tel                         : 0322 4580465
Tel

: 0322-4588331
Faks                      : 0322 4581394
Faks

:
e-posta                  : adana@adanaozelidare.gov.tr
e-posta            : adana@adanaozelidare.gov.tr
EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU

ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA  NO
	HİZMETİN  ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	
	
	
	

	35
	İhale doküman dosyasının satın alınması
	1-Destek Hizmetleri Müdürlüğü (Doküman Satış Birimi) ihale doküman dosyasının incelenmesi                                                     2- İhale doküman satış makbuzunun düzenlenmesi.                                3-Vakıflar Bankası Atatürk Cad.şubesindeki 7260680863 nolu hesaba döküman satış bedelinin yatırılması.                                    4-Banka dekontu ile döküman satış dosyasının satın alınması.                                                                                     5-İhale Döküman dosyasının satın alındığına dair belgenin düzenlenmesi.
	4 saat


        Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz  belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilşk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk müracaat yeri 

:
	Destek Hizmetleri Müdürlüğü
	İkinci müracaat yeri 
	:
	İmar ve İnşaat Daire Başkanlığı

	İsim
	
	:
	Zekiye Şengül KANLI
	İsim
	:
	Salih İNCETAŞ

	Unvan
	
	:
	Dest.Hiz.Müd.
	Unvan
	:
	İmar ve İnş.Daire Baş.

	Adres
	
	:
	Atakent Mah.Yaşardoğu cad.İmar İnşaat Daire Başkanlığı Yüreğir/ADANA
	Adres
	:
	Atakent Mah.Yaşardoğu cad.İmar İnşaat Daire Başkanlığı Yüreğir/ADANA

	Tel.
	
	:
	322 3466602
	Tel.
	:
	322 3466602

	Faks
	
	:
	322 3467690
	Faks
	:
	322 3467690

	e-Posta
	
	:
	adana@adanaozelidare.gov.tr
	e-Posta
	:
	adana@adanaozelidare.gov.tr


EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU

ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA  NO
	HİZMETİN  ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	
	
	
	

	36
	İfraz, tevhit
	1-İmar ve Kentsel İyileştirme Müdürlüğü ifraz-tevhit dosyası ile başvuru 
2- Dosya incelemesi
3- Mevzuata uygunsa İl Encümenine yazı, uygun değilse ret 
4-Vakıflar Bankası Atatürk Cad.şubesindeki 7260680863 nolu hesaba ifraz-tevhit bedelinin yatırılması. 
5-Banka dekontu ibraz edilince dosyanın ve Encümen Kararının çoğaltılarak kontrol ve tescil edilmek üzere ilgili Kadastro Müdürlüğüne gönderilmesi.
	2 hafta

	37
	Hisseli Satış
	1-İmar ve Kentsel İyileştirme Müdürlüğüne ilgili Tapu Sicil Müdürlüğü yazısı  ile başvuru 
2- Yazının incelenmesi
3- Mevzuata uygunsa Vakıflar Bankası Atatürk Cad.şubesindeki 7260680863 nolu hesaba bedelin yatırılması. 
4-Banka dekontu ibraz edilince ilgili Tapu Sicil Müdürlüğüne cevap verilmesi
5- Mevzuata uygundeğilse ret
	2 saat

	38
	Hâlihazır Harita Onayı
	1-İmar ve Kentsel İyileştirme Müdürlüğüne halihazır harita ve hesap dosyası ile başvuru 
2- Hesap dosyasının ve haritanın büroda incelenmesi incelenmesi
3- Halihazır haritanın arazide kontrolü
4- Vakıflar Bankası Atatürk Cad.şubesindeki 7260680863 nolu hesaba onay bedelinin yatırılması. 
5- Halihazır haritanın onaylanmak üzere Valilik Makamına sunulması
	2 hafta


        Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk müracaat yeri 

İkinci müracaat yeri 



İsim

:Recep Bülent ŞEKERLİ
İsim 
: Salih İNCETAŞ

Unvan

:İmar ve Kentsel İyileştirme Müdürü
Unvan
:İmar ve İnş.Daire Baş.

Adres


:Atakent Mah.Yaşardoğu cad. 
Adres
:Atakent Mah. Yaşardoğu cad.



 İmar İnşaat Daire Başkanlığı 

İmar İnşaat Daire Başkanlığı




Yüreğir/ADANA

Yüreğir/ADANA

Tel.

:322 3466602
Tel.
:322 3466602

Faks

:322 3467690
Faks
:322 3467690

e-Posta

:rbsekerli@hotmail.com 
e-Posta
:

EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU
ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN
ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN 
TAMAMLANMA SÜRESİ
( EN GEÇ)

	39
	 Katkı Payından Yararlanma
	1-Koruma Kurulu Onaylı Pafta Ve Proje
2-Yapının Fotoğrafları
3-İş Proğramı
4-Taahhütname
5-Tahmini Proje Maliyeti
6-Yapının Tapu Belgesi
7-Belediye Meclis Kararı
8-Gerekçeli Rapor
	1 AY

	40
	Basit Onarım İzni
	1- Başvuru Dilekçesi
2-Tapu Senedi
3- Yapının Fotoğrafı
4-Yapacağı Uygulamaya İlişkin Açıklayıcı Bilgi
	

	41
	Yatırımlara Ait Gerekli Proje Çalışmaları, İhale Öncesi Arazi Çalışmaları Yaklaşık Maliyet Ve İhale İşlem Dosyası Hazırlamak  
	1-Dilekçe Ve Yazı
2-Tapu Senedi
3-Aplikasyon Krokisi
4-İmar Çapı
5-İmar Durumu
6-Sondajlı Zemin Etüd Raporu
	 


Başvuru esnasında yukarda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi,  eksiksiz belge ile başvuru yapmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracat yerinin ya da ikinci müracat yerine başvurunuz.

	İlk Müracat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	İsim
	:
	Recep Bülent ŞEKERLİ
	İsim               :                                                               
	Salih İNCETAŞ

	Unvan
	:
	İmar ve Kentsel İyileştirme Müdürü
	Unvan           :                                                              
	İmar ve İnşaat Daire Başkanı

	Adres
	:
	Adana İl Özel İdaresi
	Adres            :                                                          
	Adana İl Özel İdaresi

	Tel
	:
	3223466602
	Tel                 :                                                              
	3223466602

	Faks
	:
	3223467690
	Faks               :                                                            
	3223467690

	E.Posta
	:
	adana@adanaozelidare.gov.tr
	E.Posta          :                                                              
	adana@adanaozelidare.gov.tr


EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU
ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN
ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
( EN GEÇ)

	42
	Binaların Yapım İşleri, Bakım Onarım İşleri
	1-Yazı ve Dilekçeler
	İşin Özelliğine Bağlı Olarak Sözleşmede verilen süre kadar


Başvuru esnasında yukarda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerinin ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	İsim
	:
	Recep Bülent ŞEKERLİ
	İsim               :                                                               
	Salih İNCETAŞ

	Unvan
	:
	İmar ve Kentsel İyileştirme Müdürü
	Unvan           :                                                              
	İmar ve İnşaat Daire Başkanı

	Adres
	:
	Adana İl Özel İdaresi
	Adres            :                                                          
	Adana İl Özel İdaresi

	Tel
	:
	3223466602
	Tel                 :                                                              
	3223466602

	Faks
	:
	3223467690
	Faks               :                                                            
	3223467690

	E.Posta
	:
	adana@adanaozelidare.gov.tr
	E.Posta          :                                                              
	adana@adanaozelidare.gov.tr


EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU
ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(EN GEÇ)

	43
	Mülkiyeti İl Özel İdaresine Ait gayri menkullerin kiralama ve tahsis işlemleri
	1-Dilekçe                                                            2- Nufus Cüzdan Fotokopisi                                3 -İkametgah İlmuhaberi                                       4 -Banka Dekontu                                                 5- İki Kefil
	45 Gün


Başvuru Esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri 
	
	İkinci Müracaat Yeri 

	İsim        :Ömer ERDOĞAN
	
	İsim        :Kürşat TURPÇU

	Unvan   : Bütçe Müdür V.
	
	Unvan   : Mali İşler Daire Başkanı

	Adres    : Adana İl Özel İdaresi
	
	Adres    : Adana İl Özel İdaresi

	Tel          : 0 322 458 04 65
	
	Tel          : 0 322 458 04 65

	Faks      : 0 322 458 13 94
	
	Faks      : 0 322 458 13 94

	
	
	


EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU
ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(EN GEÇ)

	
	
	
	

	44
	Çeşitli İşlemler ve Emanet  iade işlemleri Ödenek İşlemleri vb. Diğer Muhasebeleştirme İşlemleri
	 1-muhasebe işlem fişi düzenlenir. 2- alındı veya muhasebeleştirme belgesinin onaylı bir nüshası 3-parayı teslim ettiren daire veya kurumca usulüne göre düzenlenmiş onaylı bordro, bildirim veya bu dairelerce paranın ilgililerine verilmesine ilişkin bir yazının ya da alındı arkasına yazılmış onaylı bir açıklamanın bulunması gerekir.
	4 iş günü

	45
	Teminat Mektupları ve nakit Teminat İşlemleri
	Mahalli İdareler harcama  Belgeleri Yönetmeliği gereği istenen belgeler ve Kesin veya geçici kabul,SSK ilişiksiz belgesi,Vergi Borcu Yazısı, Menkul Kıymet Alındısı
	5 iş günü

	46
	İhale Yolu İle Hakediş ödemeleri ve Doğrudan temin Ödemeleri
	1-Taahhüt dosyası 2- Hakediş raporu 3-Makine, teçhizat, taşıt, demirbaş bakım giderleri ile bunların her türlü onarımlarına ilişkin giderlerin ödenmesinde;Taahhüt dosyası, Fatura, Hizmet İşleri Hakediş Raporu Kamu İhale Kanununun 3 üncü maddesi kapsamında yapılacak alım bedellerinin ödenmesinde aşağıda belirtilen belgeler aranır.Kamu İhale Kanununun 3 üncü maddesinin (a) fıkrasında belirtilen ürün alım bedellerinin ödenmesinde;  Onay belgesi,Fatura,Düzenlenmesi gereken hallerde sözleşme,Gereken hallerde muayene ve kabul komisyonu tutanağı, kabul işleminin idarece yapılması halinde ise idarece düzenlenmiş belge,Taşınır işlem fişi4734 sayılı Kamu İhale Kanununun 22 nci maddesinin birinci fıkrasının (d) bendine göre doğrudan temin usulüyle yaptırılacak mal ve hizmet alımları ile yapım işi bedellerinin ödemelerinde;) Onay Belgesi,Piyasa Fiyat Araştırması Tutanağı (Örnek: 3) veya ihale komisyonu kararı,Düzenlenmesi gerekli görülmüş ise sözleşme,Fatura, Muayene ve kabul komisyonu tutanağı, kabul işleminin idarece yapılması halinde ise idarece düzenlenmiş belge,Mal ve malzeme alımlarında, taşınır işlem fişi vb ödemelerde mahalli İdareler Harcama Balgeleri Yönetmeliği ve İlgili Mevzuatlarında belirtilen diğer belgeler(SSK ve Vergi vb)
	4 iş günü


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge il başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk müracaat yeri 
İkinci müracaat yeri 

İsim
:Mehmet ŞİŞMAN
İsim
:Kürşat TURPÇU
Unvan
:Muhasebe Müd.V   
Unvan
:Mali İşler Daire Başkanı  

Adres
:İl Özel İdaresi
Adres
:İl Özel İdaresi

Telefon
:0 322 458 04 65
Telefon
:0 322 458 04 65

Faks
:0 322 458 13 94
Faks
:0 322 458 13 94

e-posta
:adana@adanaozelidare.gov.tr    
e-posta
:adana@adanaozelidare.gov.tr       

EK-2 KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU
ADANA İL ÖZEL İDARESİ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA

NO
	HİZMETİN 

ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ  

   ( EN GEÇ )

	47
	İçmesuyu Hizmetleri İle İlgili Çalışmalar
	1 Dilekçe


	60 ile 120 gün arası

	48
	Kanalizasyon Hizmetleri İle İlgili Çalışmalar
	1 Dilekçe
	60 ile 120 gün arası

	49
	İçme Ve Kullanma Suyu Amaçlı  Sondaj Ve Su Tecrübe Çalışmaları
	1 Dilekçe
	15 ile 45 gün arası

	50
	İçme Ve Kullanma Suyu Limit Onarım Hizmetleri İle İlgili Çalışmalar
	1 Dilekçe


	15 ile 30 gün arası


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede, tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yer



            İkinci Müracaat Yeri
İsim 

:  Aydın ÇİNT



İsim

     :  Muhittin YASTI


Unvan

:  Su ve Kan. Hiz. Müdürü
            Unvan

     :  Kırsal Kalkınma Daire Başkanı
Adres

:  Adana İl Özel İdaresi


Adres

     :  Adana İl Özel İdaresi


Tel.

:  03223462044



Tel.

     :  03223462044
Faks  

:  03223460206



Faks

     :  03223460206
E-posta

:  adana@adanaozelidare.gov.tr

 

